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OPC ANDALUCIA APUESTA POR
LOS EVENTOS SOSTENIBLES A
TRAVES DEL PROYECTO NOVA Q 2

“Difundir el concepto y
fomentar la realizacion de
eventos sostenibles y res-
ponsables”. Este es el
objetivo principal con el
que la Asociacion de Or-
ganizadores Profesionales
de Congresos de Andaluc-
ia (OPC Andalucia) ha
puesto en marcha el Pro-
yecto NOVA Q2.

Con esta iniciativa, OPC
Andalucia pretende dar
continuidad a las acciones
llevadas a cabo con el
Proyecto NOVA Q centra-
do en la mejora de la com-
petitividad de las empre-
sas OPCs a través de la
Calidad, Innovacion vy
Marketing de Experien-
cias, pero desde una pers-
pectiva que tenga en cuen-
ta la calidad de los servi-
cios prestados comple-
mentada con el valor afia-
dido de la responsabilidad
social y la sostenibilidad

de las actividades llevadas
a cabo.

Los eventos sostenibles y
responsables son una ten-
dencia en el sector de la
organizacion de eventos y,
como parte de ¢l, las em-
presas OPCs pueden apro-
vechar esta situacién para
incluir criterios de sosteni-
bilidad y de responsabili-
dad social, no s6lo en sus
servicios y productos fina-
les, sino también en el
desarrollo diario de sus
actividades.

Entre los elementos mas
destacados que resultaran
del desarrollo del proyecto
se encuentra un estudio de
Benchmarking con el que
se elaborara un Manual de
Buenas Practicas en la
planificacion y puesta en
marcha de eventos soste-
nibles y responsables. Esta
guia pretende ser de utili-
dad para cualquier tipo de

evento que se organice,
desde una reuniéon de em-
presa a un concierto o la
presentacion de un pro-
ducto. De manera comple-
mentaria, se llevaran a
cabo acciones de difusion
de los resultados del estu-
dio y el manual.

El Proyecto NOVA Q2
cuenta con la financiacion
de la Consejeria de Turis-
mo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia.
Para su implementacion se
dispone del asesoramiento
y la asistencia técnica de
ECONLAB, empresa cuya
division de consultoria
estd especializada en Mar-
keting, Innovacién Es-
tratégica y Responsabili-
dad Social Corporativa.

BSI PUBLICA UNA NORMA DE GESTION

DE EVENTOS SOSTENIBLES

El pasado mes de septiem-
bre de 2009, British Stan-
dard Institute (BSI) pu-
blico la segunda edicion
de la norma BS 8901
“Specification for a sustai-
nability management sys-
tem for events”. La prime-
ra edicion de la norma

La norma tiene una aplica-
bilidad global ya que pue-
de ser empleada en cual-
quier organizacion para
cualquier tipo de eventos.

Se ha desarrollado dentro

de la serie de normas 8900
de esta institucion britani-
ca orientadas al desarrollo

Este estandar tiene un
especial interés debido a
que la BSI esta participan-
do dentro del Comité
Técnico de Normalizacion
ISO/TC 250 en el desarro-
llo de una norma de carac-
ter internacional que per-
mita gestionar la sosteni-

tiene fecha de 2007. ; bilidad de los eventos.
sostenible.
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EL XXIII CONGRESO OPC SE DESARROLLA EN MALAGA

Los pasados dias 10, 11 y 12 de
febrero tuvo lugar el desarrollo del
XXIII Congreso Nacional de la
Federacion OPC Espafia que agru-
pa a las empresas organizadoras
profesionales de congresos.

El Palacio de Ferias y Congresos Parte del logotipo del Congreso Nacional de la Federacion Espaiiola de Empre-
sas OPC celebrado en Malaga

de Malaga acogio este evento en el
que se trataron entre otros temas
las nuevas generaciones de OPC, la
Responsabilidad Social Corporativa en
empresas OPCs, la Innovacion y la
Competitividad en el sector, el Marke-
ting de Experiencias, el impacto econo-
mico de los eventos en las ciudades sede
o el Retorno de la Inversion (ROI) en
Congresos y Eventos.

En el evento, en cuya presentacion se
contd con las autoridades locales, se
destaco el papel del turismo de reunio-
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nes como elemento de sostenibilidad del
sector. En palabras del presidente de la
Diputaciéon de Malaga, Salvador
Pendon, “el turismo de reuniones es el
mas limpio y sostenible y genera un
gasto medio por visitante superior al de
cualquier otro segmento”.

De otro lado, la presidenta de la Federa-
cién OPC Espafia, Chon Duran, recordd
la necesidad de trabajar en la ampliacion
de la Responsabilidad Social Empresa-

rial para contribuir a la mejora
de la sociedad, la economia y el
medio ambiente.

En el programa social se ha
apostado por la cultura y la gas-
tronomia de la provincia de
Malaga en una apuesta por dar a
conocer los encantos y recursos
del lugar de acogida del evento.

En palabras de los organizadores y de
los asistentes el encuentro se ha definido
como un éxito.

La proxima edicion de este evento
tendra lugar en Elche en 2011.

LA RSC EN EL CONGRESO DE OPC ESPANA

Jesus de la Corte, experto de Naciones
Unidas para Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), participé en el
XXIIT Congreso Nacional de OPC Es-
pafia con una conferencia sobre esta
materia aplicada a las empresas OPC.

Segun el experto, la RSC es ética y
compromiso medioambiental y recordd
que de la finalidad esencial de la empre-
sa es de naturaleza social, por encima
del objetivo econdmico.

Argumentdé que la empresa debe ser
socialmente responsable por un princi-
pio de supervivencia. Y que el impacto
de la RSE tanto en la reputacion corpo-
rativa como en la reputa-
cion interna acaba afec-
tando a la competitividad
y productividad .

socialmente responsable por

Como conclusiones des-
tacd que hay que trabajar
las estrategias de respon-

La empresa debe ser

un principio de supervivencia

sabilidad social, preparar a las organiza-
ciones para la gestion del consumo so-
cialmente responsable, poner la RSC al
servicio del negocio y que no se debe
plantear como una ac-
cioén solidaria sino pro-
fesional para implicar a
la  Administracion
Publica en la ética de su
gestion.

GREENMEETINGS EN EL SECTOR HOTELERO

El Hotel Rey Juan Carlos I de Barcelona
ha creado la oferta Greenmeetings para
los eventos organizados en sus instala-
ciones.

El recinto del hotel y el Palacio de Con-
gresos -con una capacidad entre las 20 y
las 1.000 personas- ha optado por las
siguientes medidas para favorecer la
sostenibilidad de los eventos :

e Se contempla la utilizacion de papeles
reciclados y lapices, en lugar de boli-

grafos.

e El servicio de agua se realiza en jarras
y vasos de cristal para reducir la utili-
zacion de materiales de plastico.

e Existe la posibilidad de utilizar el
parking de forma gratuita a todos
aquellos asistentes que posean coches
hibridos.

e El catering cuenta con productos loca-
les no importados.

e Utilizacion de
productos no toxi-
cos para la limpie-
za de habitaciones
y del resto de ins-
talaciones.
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e [os cambios de
sdbanas y
toallas se
realizan en
dias alternos.
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COPENHAGUE ACOGE LA CONFERENCIA DE LA ONU
SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

La ciudad danesa de Copenhague aco-
gi6 desde el 7 al 18 de diciembre de
2009 la XV Conferencia Internacional
sobre el Cambio Climatico denominada
COP 15.

Este evento fue organizado por la Con-
vencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC),
que organiza conferencias anuales desde
1995 con la meta de preparar futuros
objetivos para reemplazar los del Proto-
colo de Kioto, que termina en 2012.

En la conferencia se acreditaron 34.000
personas entre delegados de los 192
paises miembros de la CMNUCC, ex-
pertos en clima, representantes de orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG)
y prensa

De acuerdo con la tematica del evento,
una de las acciones puestas en marcha

ha sido incluir diferentes empresas en-
cargadas del catering del evento que han
basado las comidas servidas en produc-
tos de temporada, de origen local y/o de
caracter organico. Este tipo de produc-
tos han alcanzado un valor del 65% del
total de alimentos servidos durante la
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conferencia.

En lo que respecta a la ciudad, Copen-
hague se sitla como destino para el
turismo verde, en todas sus opciones,
entre las que se incluye el turismo de
reuniones.

Esta ciudad danesa incluye en su web
turistica una referencia explicita a los
diferentes elementos que dan soporte a
la propuesta sostenible de destino. Entre
ellos destacan los hoteles, restaurantes,
atracciones y rutas guiadas, transportes,
etc.

En 2025 esta previsto que Copenhague
sea la primera ciudad neutral en emisio-
nes de CO,, por lo que la apuesta por el
posicionamiento como ciudad turistica
verde ha comenzado ya.

LA OFERTA SOSTENIBLE DEL PALACIO DE CONGRESOS

DE VALENCIA

En septiembre de 2008 se inaugurd la
cubierta fotovoltaica del Palacio de
Congresos de Valencia. En un afio de
funcionamiento ha generado mas de
340.000 kilovatios hora de energia y ha
evitado la emision de mas de 180 tone-
ladas de CO,.

El edificio, en funcionamiento desde el
aflo 1998, se ha adaptado al plan estraté-
gico fijado para el Palacio en el que
prima el empleo eficiente de los recur-

sos para minimizar el impacto ambiental
y la obtencion de un compromiso gene-
ral con el consumo responsable.

Por otro lado, destaca la apuesta de este
recinto por la realizacién de eventos
sostenibles en respuesta a las demandas
de sus clientes.

De este modo, ofrecen el denominado
Green Pack, un paquete de servicios en
el que ofrecen la posibilidad de hacer un

evento 100% sostenible. Ademas cuen-
tan con un equipo de trabajo dedicado a
reforzar e incorporar actuaciones en
materia de sostenibilidad ambiental y de
comunicacion con la sociedad y los
clientes.

CERO CO2: UNA INICIATIVA DE COMPENSACION DE

EMISIONES

CeroCO2 es una iniciativa conjunta de
la Fundacion Ecologia y Desarrollo y de
Accidnatura, que pretende sensibilizar a
la sociedad sobre la necesidad de iniciar
una accion inmediata contra el calenta-
miento del planeta.

Para ello ofrece una herramientas a em-
presas, instituciones y particulares para
una eficiente gestion de las emisiones de
CO,. CeroCO2 ayuda a los organizado-
res del evento a poner en marcha accio-

nes que conduciran a la celebracion de
un evento neutro en carbono.

El proceso llevado a cabo por esta ini-
ciativa consta de cuatro fases: calculo de
las emisiones, reduccion, compensacion
voluntaria de las emisiones que no pue-
den ser reducidas y comunicacion de la
accion. Los proyectos con los que se
trabaja para la compensacion se centran
en eficiencia energética, energias reno-
vables y captacion de carbono en paises

en vias de desarrollo

Los eventos que deciden compensar
parte de sus emisiones reciben un diplo-
ma y los que compensan la totalidad de
las mismas pueden utilizar el Sello
Evento CeroCO2.

Mas informacion: www.ceroco2.org
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Ascciacion Andaluza de Empresas
Organizadoras Profesionales de Congresos
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La Asociacion OPC Andalucia es una Organizacion Empresarial creada
para la garantia y promocién de los organizadores profesionales del con-
OPC ANDALUCIA gresos.

Las empresas miembros de la Asociacion disponen de una infraestructura

¢/ °°"dle ie gégie;as 1gv 10-2 dob adecuada a las necesidades de cada evento, de un equipo humano alta-
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Teléfono: 957 485 848
Fax: 957 485 849
Correo:
secretariatecnica@andaluciaopc.com

mente cualificado y de una red de empresas de servicios colaboradoras,

contribuyendo con todo ello al desarrollo de la comunidad andaluza.

La Asociacion exige a todos sus empresas miembros un alto nivel de cali-

, dad y seriedad, una experiencia y profesionalidad reconocidas y un con-

OPC Andalucia o o _
trol de servicios prestados que redundan en beneficio del acto organiza-

do.

OPC Andalucia forma parte de la Federacion Espafiola de Asociaciones

Visite de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos, OPC Espafa.

blog.opcandalucia.com

SOSTENIBILIDAD EN GRANDES EVENTOS DEPORTIVOS:
LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LONDRES 2012

Londres sera la primera sed olimpica que incluira la sostenibilidad desde la fase de planificacion hasta el desarrollo de los juegos.

Para los organizadores de este evento deportivo “ la sostenibilidad es mas que ser verde”. Se integra en todas las acciones llevadas a
cabo.

Entre las premisas establecidas en el planteamiento inicial del evento se ha optado por emplear todas las instalaciones existentes
siempre que fuera posible, emprender s6lo estructuras permanentes que puedan tener vida 1til una vez finalizados los juegos y cons-
truir estructuras temporales para el resto de necesidades de espacios y recintos.

Para el desarrollo de todo el proyecto se ha tenido en cuenta el estdndar britanico referido a
la gestion de la sostenibilidad en eventos, el BS 8901:2009. Ademas, se han elaborado una
serie de directrices sobre sostenibilidad que han sido hechas publicas con un doble objetivo:
lograr una mayor transparencia y estimular un mayor interés por la sostenibilidad en todo el
sector de los eventos ya que la aplicabilidad de las mismas se extiende por una gran varie-
dad de eventos; desde conferencias y seminarios hasta eventos culturales o workshops.

El Comité Organizador de los Juegos Olimpicos también esta participando en el desarrollo
de un estandar de caracter internacional sobre eventos sostenibles, la futura norma ISO
20121, que ver4 la luz el mismo afio en el que tienen lugar los JJOO.

Mas informacion : www.london2012.com/making-it-happen/sustainability

Logotipo oficial de los Juegos Olimpicos de Londres 2012



