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EL PROYECTO NOVA Q2 AFRONTA
SU TRAMO FINAL CON LAS

PRESENTACIONES PROVINCIALES

La primera presentacion,
realizada en Sevilla en el
mes de diciembre, se
centr6 en una exposicion
preliminar de los resulta-
dos y conclusiones obteni-
das en el proceso de inves-
tigacion.

El resto de presentaciones
se han realizado en los
sucesivos meses en dife-
rentes localidades andalu-
zas. En el XXIII Congreso
de OPC Espaiia en Malaga
se realizd la presentacion
en esa provincia.

De forma complementaria
se van a llevar a cabo pre-
sentaciones  extraordina-
rias en Ronda, Cadiz Al-
meria, Jaén, Huelva vy
Granada. En estas presen-
taciones se estd dando a

conocer el manual elabo-

ha

Imagen de la presentacion realizada en la sede del Consorcio
de Turismo de Cordoba

rado: un manual de buenas
practicas orientado a dar a
conocer y fomentar el
desarrollo de los eventos
sostenibles entre los dife-
rentes agentes participan-
tes en los mismos.

Dentro del contenido que
se ha incluido en la pre-
sentacion del proyecto, se

introducido de manera
basica los conceptos rela-
cionados con la sostenibi-
lidad y la responsabilidad
social corporativa para dar
cumplimiento a uno de los
objetivos fijados con la
realizacion del proyecto:
dar a conocer y difundir
estos conceptos.

VIMA EVENTS: UNA OPC CERTIFICADA

EN RSC

Vima Events es una pyme
asentada en Reus, Tarra-
gona, dedicada a la orga-
nizacion de eventos. Des-
de su creacion en 2004, ha
apostado por la diferencia-
cion a través de criterios
de responsabilidad social
y sostenibilidad.

Ademas de haber obtenido

la ISO 9001, es la primera
pyme de Cataluila en obte-
ner la certificacion SGE
21 sobre Sistemas de Ges-
tion Socialmente Respon-
sables.

La obtencion de esta certi-
ficacion supone un com-
promiso de la empresa y
de sus proveedores con el

medio ambiente, la res-
ponsabilidad social con las
personas, la transparencia
en la gestion y en los con-
tratos con otras empresas.

La SGE 21 es una norma
de origen espafiol elabora-
da por la organizacion
Fortética que se encuentra
ya en su tercera edicion.
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THE EUROPEAN MEETINGS & EVENTS CONFERENCE 2010: EL
PRIMER CONGRESO DE MPI EN ESPANA SE CELEBRA EN MALAGA

The European Meetings & Events Con-
ference (EMEC) de 2010 es el primer
congreso de Meeting Professionals In-
ternational (MPI) celebrado en Espaiia.

Ha tenido lugar entre el 28 de febrero y
el 2 de marzo en el Palacio de Ferias y
Congresos de la ciudad de Mélaga.

El congreso tratara a través de casi 20
conferencias los temas mas importantes
y actuales de la industria del turismo de
reuniones. A la vez, se han presentado
las nuevas tendencias y tecnologias que
han surgido en los ultimos afios y que
suponen una mejora inmediata en la
realizacion de los eventos.

Se ha realizado un programa social en el
que se ha contado con la participacion
de 13 periodistas de toda Europa.

Como vienen haciéndose en ediciones

@Ml

MEETING PROFESSIONALS INTERNATIONAL

MPI es la asociacion internacional de profesionales de

la industria de los congresos y eventos

anteriores, se ha apostado por la sosteni-
bilidad y la responsabilidad social en la
realizacion del evento. Se han incorpo-
rado los principios del primer estandar
de sostenibilidad en eventos: BS 8901.

De este modo, en la edicion de este afo
se ha apostado por la realizacion de un
programa de voluntariado en el que se
ha dado la oportunidad de participar en
la reforestacion del Parque Natural de
los Montes de Malaga.

Otras de las actuaciones puestas en mar-
cha para la reduccion del impacto del
congreso incluyen:

— Evitar el uso de productos no recicla-
bles,

— Seleccionar proveedores locales,

— Evitar las botellas individuales de
agua,

— Promocionar el uso del transporte
publico entre los asistentes,

— Usar productos respetuosos con el
medio ambiente para la limpieza en
los hoteles seleccionados,

— Posibilitar la compensacion de las
emisiones producidas por cada asis-
tente a través de proyectos en paises
en desarrollo.

EL PALACIO DE CONGRESOS DE MALAGA: SEDE DE EMEC

2010

El Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga ha sido la sede para la realiza-
cion de 2010 del European Meetings &
Events Conference (EMEC) . Este even-
to ha incluido, como se ha mencionado
anteriormente, la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa como
uno de sus criterios de celebracion.

La eleccion de estas instalaciones para
el desarrollo del evento organizado por
el MPI se ha visto favorecida por una

serie de circunstancias que se dan en
este recinto. Entre otras destaca la exis-
tencia de una politica medioambiental
fruto de la certificacion ISO 14001.
Ademas, cuenta con un techo fotovoltai-
co que genera 100 KWH vy la ilumina-
cion de las instalaciones se realiza con
bombillas eficientes y LEDs.

Por lo tanto, la sede ha estado en conso-
nancia con los objetivos de sostenibili-
dad del evento.

Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga

LOS PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN
EVENTOS SOSTENIBLES

Poco a poco esta proliferando la existen-
cia de proveedores para eventos que
tienen entre sus caracteristicas la inclu-
sion de criterios de RSC o de sostenibi-
lidad en sus actividades diarias.

Por un lado, se encuentra las OPCs que
tienen entre sus principales objetivos la
realizacion de eventos sostenibles. Un
ejemplo de ello es Ingennia, de Mallor-
ca, GreenPower Conferences y Sevente-
en, de Reino Unido. Las tres estan espe-

cializadas en ofrecer la gestion y reali-
zacion de eventos sostenibles.

De otro lado, otros elementos que for-
man parte de congresos y demds eventos
son los stands. Ya existen diferentes
empresas dedicadas a la fabricacion de
stands disefiados para ser reutilizados y
ajustados a las necesidades de espacio
disponible.

También es posible encontrar proveedo-
res sostenibles en el ambito del aloja-

miento de asistentes y ponentes. Asi,
por ejemplo, existen hoteles como los
de la cadena NH que tienen entre su
oferta | a
verdes”

Se han unido a esta tendencia otras em-
presas que ofrecen servicios comple-
mentarios a la realizacion del evento
como las de catering, con lo que las
posibilidades de optar por un proveedor
sostenible son cada vez mayores.
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INICIATIVAS ORIENTADAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD
EN EL SECTOR DE LOS EVENTOS

De unos afios a la actualidad, son varia-
das las iniciativas que dentro de la pro-
pia industria de los eventos se estan
dando para fomentar la sostenibilidad de

GMIC

INSPI RING SUSTAINAB[LITY
c

REEN MEETING INDUSTRY COUNCIL

Un ejemplo de
ello es la Green
Meeting Indus-
try  Council
(GMIC). Esta
organizacidn 4

sin 4animo de

lucro se centra

en la sensibilizacion y la formacioén a
organizadores y proveedores que for-
man parte de la misma sobre las necesi-
dades de los clientes en materia de
eventos sostenibles. Ademas participa
en el desarrollo de esquemas de certifi-
cacion ambiental de los componentes de

la industria de los eventos.

De otro lado, dentro de las labores reali-
zadas por el Convention Industry
Council (CIC), se encuentra un informe
sobre eventos verdes en 2004 en el que
se indican una serie de buenas practicas
dirigidas a proveedores y a organizado-
res de eventos.

En Europa, una de las iniciativas mads
importantes es la desarrollada por
ANA¢ (Asociacion de las Agencias de
Comunicacion de Eventos) junto con
otras organizaciones en Francia, que
para promover la realizacion de eventos
ambientalmente responsables elaboro
una eco-guia de eventos e intenta apor-
tar soluciones concretas a todos los ac-
tores que intervienen en el sector. Esta
iniciativa se ha denominado Eco-
événements

En Espaiia, se han llevado a cabo algu-
nas iniciativas que han traido consigo su
aportacion en la difusion, sensibiliza-
cién y apuesta por los eventos sosteni-
bles. Un ejemplo de este tipo de eventos
lo encontramos con la realizacion de la
Expo de Zaragoza en 2008 L a
ca de la misma, el agua, muy ligada al
ambito ambiental ayudoé a que las consi-
deraciones sobre el impacto de esta
exposicion se tuvieran en cuenta crite-
rios de sostenibilidad a la hora de plani-
ficar y desarrollar el evento. Y de forma
complementaria, se elaboré una Guia de
Organizacion de Eventos Sostenibles, a
modo de ejemplo practico de la posibili-
dad de realizar este tipo de eventos.

Como puede verse, las iniciativas son
variadas y el desarrollo de las mismas se
vera en un futuro préximo.

CONAMA 09: GRUPO DE TRABAJO SOBRE EVENTOS

SOSTENIBLES

Durante la realizacion de la novena edi-
cion del Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) celebrada en
Madrid en enero de 2009, se puso en
marcha un grupo de trabajo de eventos
sostenibles en el que se analizaron las
caracteristicas e implicaciones de la
realizacion de eventos desde el punto de
vista de la sostenibilidad.

Resultado de este grupo de trabajo se ha
elaborado un documento en el que,

ademas de dar definicion a los eventos
sostenibles, se han incluido la serie de
herramientas disponibles para afrontar
las necesidades existentes a la hora de
plantear eventos con un mayor grado de
respeto por el entorno.

Por otro lado, se han incluido referen-
cias a los elementos de comunicacion y
marketing de los eventos sostenibles
que reflejen la realidad de los mismos
sin perder de vista los compromisos que

10 CONSEJOS SENCILLOS A APLICAR
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

se adquieren con su realizacion.

CONAMA 09 fue planteado como un
evento sostenible, por lo que muchas de
las conclusiones obtenidas en este grupo
de trabajo se estaban aplicando in situ, a
modo de actuacion en la que se
‘predicaba con el

La proxima edicion de CONAMA
tendra lugar en noviembre de 2010.

EN UN EVENTO

Blue Green Meetings es una iniciativa
de la Oceans Blue Foundation, organi-
zacion sin animo de lucro ligada a la
conservacion de los entornos costeros a
través del turismo responsable. Se cen-
tra en el desarrollo de buenas practicas
ambientales en todos los sectores que
componen la industria turistica.

A través de Blue Green Meetings, han
desarrollado una serie de buenas practi-
cas para hacer que los eventos sean mas
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responsables con el entorno. Estas se
reducen a 10 sencillos consejos:

—Que la politica ambiental del evento se
encuentre establecida y sea conocida
por proveedores, y asistentes.

—Que se emplee TICs que reduzcan el
consumo de papel.

—Que el evento tenga lugar cerca de
conde procedan la mayoria de los asis-
tentes.

—Que se aplique la politica de las 3R
(reducir, reutilizar y reciclar).

—Que se sirvan productos a granel.
—Que la estancia sea mas limpia.

—Que se incluya comida local y de tem-
porada.

—Que se cierre el ciclo de reciclado.
—Que se ahorre energia.

—Que se comunique lo realizado.

Pagina 3

t ems8t

ej e



PG

Asociacion Andaluza de Empresas
Organizadoras Profesionales de Congresos

La Asociacion OPC Andalucia es una Organizacion Empresarial creada
para la garantia y promocién de los organizadores profesionales del con-
OPC ANDALUCIA gresos.

Las empresas miembros de la Asociacion disponen de una infraestructura

¢/ 00""18 ie gégieznas 1gv 10-2 dob adecuada a las necesidades de cada evento, de un equipo humano alta-
- r [0} a

Teléfono: 957 485 848

T 95’07"‘5_5 i contribuyendo con todo ello al desarrollo de la comunidad andaluza.

secretariatecnica@andaluciaopc.com

mente cualificado y de una red de empresas de servicios colaboradoras,

La Asociacion exige a todos sus empresas miembros un alto nivel de cali-
orc dad y seriedad, una experiencia y profesionalidad reconocidas y un con-
trol de servicios prestados que redundan en beneficio del acto organiza-

do.

OPC Andalucia forma parte de la Federacion Espafiola de Asociaciones

Visite de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos, OPC Espafa.

blog.opcandalucia.com

EL FUTURO DE LOS EVENTOS SOSTENIBLES Y
SOCIALMENTE RESPONSABLES

Poco a poco vamos conociendo cual es el presente de los eventos sostenibles y socialmente responsables: se estan convirtiendo en
una tendencia generalizada entre los promotores y organizadores de eventos. Este aspecto es de vital importancia, pero mas atin lo
es que la sociedad se va concienciando cada vez mas de lo que supone la sostenibilidad en cualquiera de las actuaciones que se lle-
van a cabo.

El recorrido realizado hasta llegar a este punto ha supuesto una gran labor de sensibilizacion que estd empezando a ver sus frutos,
como pueden ser los siguientes:

- Se empiezan a aplicar diferentes actuaciones de manera generalizada en la realizacion de eventos, sobre todo las que se tra-
ducen en ahorros de costes

- Los clientes y promotores comienzan a incluir nuevos criterios de seleccion de los proveedores, productos, servicios, mate-
riales, destinos, etc. a la hora de planificar congresos y otros eventos.

- Las empresas reconocen el valor afiadido que supone que su marca sea reconocida como sostenible o socialmente responsa-
ble, valor que se transmite también a través de los eventos que realizan.

Es previsible que con esta nueva forma de ver y entender los congresos y eventos se llegue a generalizar y que no se entienda estas
celebraciones sin considerar ciertos aspectos tanto en el ambito econémico, social como ambiental que supongan una mayor co-
hesion de los mismos con el lugar y las personas que se ven implicados en ellos.

La normalizacion es un aspecto que ya se estd definiendo en el futuro mas cercano y que debera pulirse con la aplicacion de los
estandares. De este modo se podra lograr una homogeneizacion de los criterios, indicadores y formas de actuacion a la hora de lo-
grar eventos mas sostenibles y responsables.

Por ultimo, los agentes intervinientes en la gestion y planificacion de los eventos, entre ellos las OPCs, deberan ajustarse a estas
tendencias, siempre desde la perspectiva de hacer suyos los principios de sostenibilidad y RSC y yendo un paso mas hacia la conse-
cucién de la excelencia en las propias organizaciones y, por tanto, en sus actuaciones.



